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Les toiles Dickson possèdent toutes les caractéristiques nécessaires pour une utilisation « Plein Air » et 
vous ne devriez rencontrer aucun problème particulier si vous respectez les quelques recommandations 
suivantes :

• L’armature de votre store doit être positionnée de telle manière que la toile soit parfaitement 
tendue et ne subisse aucun frottement. Cette tension vous évitera également toute formation de 
poche d’eau en cas de pluie.

•
•

 Par temps de grand vent, il ne faut pas laisser le store déployé.
 Par temps de pluie, le store peut être déployé, mais il faut éviter de le réenrouler humide pour 
une longue période. Si pour différentes raisons, vous devez le réenrouler humide, redéployez votre 
store dès que vous en aurez la
possibilité pour faire sécher la toile.

Ce conseil vous est donné bien que la toile soit imputrescible par nature, car il 
y a toujours un risque, à terme, de dépôts sur la toile de particules ou pollutions 
atmosphériques qui, elles, sont putrescibles.

Les toiles ORCHESTRA, ORCHESTRA MAX, SYMPHONY, OPERA de DICKSON 
CONSTANT ont subi un traitement spécial qui leur permet de retarder la formation 
et l’accumulation de salissures.
Pour ne pas altérer ce traitement, le nettoyage éventuel de votre toile doit être fait 
en tenant compte des recommandations suivantes :

• ENTRETIEN COURANT :
Dépoussiérage le plus complet possible du store sec pour éliminer toutes les particules de 
surface par aspiration, insufflation d’air, battage ou brossage.

• ELIMINATION DES TACHES :
-  Pour des taches de doigts ou de graisse, utiliser de l’eau savonneuse.
- Pour des taches aqueuses, éponger au maximum et frotter avec un chiffon humide. Ne jamais utiliser 
de détergents, ni d’autres produits chimiques.

• PRODUITS D’ENTRETIEN 303:
Vous trouverez à votre disposition chez votre revendeur
des produits adaptés, pour le nettoyage et l’entretien de
votre toile de store.

RECOMMANDATION PARTICULIERE :
Pour retarder au maximum l’encrassement de votre store, il est 
vivement conseillé de le placer sous une avancée de toiture ou d’y adjoindre 
un auvent de protection.

GUIDE D’ENTRETIEN
DES TOILES DE STORE DICKSON
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D
ickson C

onstantgarantiza la im
putrescibilidad y la duración de los colores (resistencia m

ínim
a de los colores de 7/8

bajo la acción de los rayos ultravioletas y de las inclem
encias clim

áticas, de conform
idad con las norm

as N
F EN

 ISO
105 B02 y N

F EN
 ISO

 105 B04) de sus lonas O
RC

H
ESTRA

, O
RC

H
ESTRA

 M
A

X
, SYM

PH
O

N
Y y O

PERA
durante 10

años a contar desde la fecha de la com
pra del toldo. 

LA
 G

A
RA

N
TÍA

 SE EJERC
E EN

 LA
S C

O
N

D
IC

IO
N

ES D
EFIN

ID
A

S A
 C

O
N

TIN
U

A
C

IÓ
N

:
- D

urante 8 años, D
ickson C

onstantrem
plazará gratuitam

ente o, a su conveniencia, rem
bolsará la parte del m

etraje
reconocida defectuosa en el valor facturado, con la exclusión de todos los gastos y de cualquier otra indem

nización,
al título que sea.

- En caso de reclam
ación justificada al final del 8º año, la garantía consistiriá en un descuento

en la com
pra de una nueva lona: del 30%

 a lo largo del 9º año y del 15%
 a lo largo del 10º

año, sobre la tarifa en vigor el día de la reclam
ación. 

- Toda reclam
ación deberá enviarse a los diez días de la constatación del defecto, 

acom
pañada de la factura de com

pra, por carta certificada con acuse de recibo a:
D

ickson C
onstant – Service C

onsom
m

ateurs
BP 109 – 59443 W

asquehal C
edex (Francia).

La lona se pondrá a disposición de los expertos de D
ickson Constanto de su com

pañía de seguros.
- El rem

plazo o el reem
bolso del tejido defectuoso no tiene com

o consecuencia prolongar
la duración de la presente garantía.

LA
 G

A
RA

N
TÍA

 N
O

 C
U

BRE:
- las prestaciones no efectuadas por D

ickson C
onstant: confección de las lonas u otro;

- las otras partes del conjunto del toldo que la lona fabricada por D
ickson C

onstant: 
colgante, herraje u otra;

- las im
perfecciones com

o los jaspeados, gofrados, pliegues, debidos a las m
anipulaciones

durante la confección del toldo o de su instalación;
- los defectos procedentes de su envejecim

iento y del uso norm
al de la lona;

- las consecuencias de condiciones de instalación, de entorno o de uso que no correspondan a condiciones norm
ales,

a los usos de la profesión, a las norm
as prescritas por D

ickson C
onstanto al destino de la lona;

- la reparación de daños o defectos de la lona resultante de accidentes o de negligencias no im
putables a D

ickson
C

onstanto resultante de la fuerza m
ayor.

SE EX
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D
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EG
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D
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C
IO

N
ES D

EBID
A

S:
- al defecto de m

antenim
iento o al uso de productos o instrum

entos inadaptados: no se debe usar ni detergente, 
ni producto quím

ico o disolvente, ni raspador u otro instrum
ento con el que se corra el riesgo de deteriorar la 

superficie;
- a rayos o a condiciones clim

áticas inusuales;
- a contam

inación atm
osférica o a fitosanitarios;

- a la suciedad de anim
ales;

- a los defectos de m
ontaje, errores de m

aniobra del usuario, proyecciones de productos diversos, colocación de 
objetos encim

a de la lona, caída de objetos, choques, accidentes en las vías transitarías, vandalism
o, quem

aduras
de cigarrillo u otros, incendio.

El beneficio de dicha garantía convencional no es un obstáculo para el ejercicio de la garantía legal.

Las lonas D
ickson poseen todas las características necesarias para una utilización al "aire

libre" y no tendría usted que encontrar ningún problem
a si sigue estas recom

endaciones:
• El arm

azón de su toldo debe estar posicionado de tal form
a que la lona se encuentre

perfectam
ente tensada y no esté som

etida a ningún rozam
iento. Esta tensión evitará

tam
bién la form

ación de bolsas de agua en caso de lluvia.
• En caso de fuerte viento, no se debe dejar el toldo desplegado.
• En caso d

e lluvia, el told
o p

ued
e estar d

esp
leg

ad
o, p

ero
se d

eb
e evitar volver a

enrollarlo húm
edo durante un largo periodo de tiem

po. Si por distintos m
otivos se

viese usted obligado a enrollarlo, estando todavía húm
edo, despliegue el toldo en

cuanto tenga la oportunidad para que la lona pueda secarse.

A
 pesar de que la lona para toldo sea im

putrefacta por naturaleza, les
dam

os este consejo puesto que siem
pre existe el riesgo, a largo plazo,

d
e 

q
ue 

se 
form

en 
d

ep
ósitos 

d
e 

p
artículas 

ó 
d

e 
contam

inación
atm

osférica, sobre la lona, que la dañarían.
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X
, SY

M
P

H
O

N
Y, O

P
E

R
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D

IC
K

SO
N

 C
O

N
STA

N
T han sid

o som
etid

as a un tratam
iento esp

ecial
que perm

ite retrasar la form
ación y la acum

ulación de suciedad.
Para no alterar este tratam

iento, en la lim
p

ieza d
e la lona se d

eb
e

siem
pre tener en cuenta los siguientes consejos:

LIM
P

IE
Z

A
 N

O
R

M
A

L:
Elim

inación lo m
ás com

pleta posible, en seco, del polvo acum
ulado en el toldo para

poder quitar todas las partículas sobre la superficie por aspiración, insuflación de aire,
apaleo o cepillado.

• E
LIM

IN
A

C
IÓ

N
 D

E
 LA

S M
A

N
C

H
A

S:
- Para las m

anchas de dedos o de grasa, usar agua con jabón.
- Para m

anchas acuosas lim
piar con una esponja, com

o m
áxim

o, y frotar con un paño
húm

edo. 
N

o utilizar nunca detergentes ni otros productos quím
icos.

• K
IT D

E
 M

A
N

TE
N

IM
IE

N
TO

 303:
Encontrará a su disposición en su distribuidor habitual un
kit de m

antenim
iento.
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D
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IÓ
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 PA
R

TIC
U

LA
R

:
Para retrasar al m

áxim
o el ensuciam

iento del toldo, se aconseja
colocarlo debajo de un saliente del tejado o agregarle un tejadillo
de protección.
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D
ickson C

onstantw
arrants the rot-proof properties and colour fastness (7/8 m

inim
um

 colour fastness under exposure
to ultra-violet rays and bad w

eather conditions, according to the N
F EN

 ISO
 105 B02 and N

F EN
 ISO

 105 B04
standards) of its O

RC
H

ESTRA
, O

RC
H

ESTRA
 M

A
X

, SYM
PH

O
N

Y and O
PERA

fabrics for 10 years (starting from
 the

date on w
hich the aw

ning is purchased).

TH
IS W

A
RRA

N
TY IS VA

LID
 U

N
D

ER TH
E FO

LLO
W

IN
G

 TERM
S A

N
D

 C
O

N
D

ITIO
N

S:
- For 8 years, D

ickson C
onstant

shall either replace free of charge or, at its convenience,
reim

burse the invoice value of the section of fabric recognized as faulty, excluding any costs
or any other com

pensation for any reason w
hatsoever.

- In the event of a justified com
plaint after the 8th year, the w

arranty w
ill consist of a discount

on the purchase of a new
 fabric: 30%

 during the 9th year and 15%
 during the 10th year, at

the rate applicable on the day of the com
plaint.

- A
ny com

plaint m
ust be sent w

ithin ten days of the defect being noticed, accom
panied by

the purchase invoice, via registered m
ail w

ith confirm
ation of receipt to:

D
ickson C

onstant – C
ustom

er Service
BP 109 – 59443 W

asquehal C
edex FRA

N
C

E.
- The fabric m

ust be kept available to the experts of D
ickson C

onstant or its insurance
com

pany.
- Replacem

ent or reim
bursem

ent of the defective fabric does not extend the duration of
the original w

arranty.

TH
IS W

A
RRA

N
TY D

O
ES N

O
T C

O
V

ER:
- The benefits not perform

ed by D
ickson C

onstant: sew
ing of the fabric, etc. 

- Parts of the aw
ning other than the fabric m

anufactured by D
ickson Constant: valence, fram

e, etc.
- Im

perfections such as m
ottling, w

affling, folds, etc. due to handling during preparation of the aw
ning or its installation

- D
efects due to the aging and norm

al w
ear of the fabric

- The consequences of the conditions of installation, the environm
ent or the use not corresponding to the norm

al
conditions, uses of the profession, standards prescribed by D

ickson C
onstant or the destined use of the fabric

- The repair of dam
age or defects in the fabric resulting from

 accidents or negligence not attributable to D
ickson

C
onstantor resulting from

 force m
ajeure.

EX
PRESSLY EX

C
LU

D
ED

 IN
 PA

RTIC
U

LA
R IS A

N
Y D

ETERIO
RATIO

N
 D

U
E TO

:
- Faulty m

aintenance or the use of unsuitable products or instrum
ents: no detergent, chem

ical product or solvent can
be used, nor any scraper or other instrum

ent that m
ay dam

age the surface
- Lightning or other unusual w

eather conditions
- A

tm
ospheric or phytosanitary pollution

- Soiling caused by anim
als

- Faulty assem
bly or handling by the user, the projection of various products, hanging objects on the fabric, falling

objects, bum
ps, road accidents, vandalism

, burns from
 cigarettes or other sources, fire.

This lim
ited w

arranty shall under no circum
stances pose an obstacle to the legal guarantees.

D
ickson fab

rics have all the necessary characteristics to use outsid
e and

 you should
 not

encounter any specific problem
s if you respect the follow

ing recom
m

endations:
• The aw

ning system
 should be positioned in such a w

ay that there is perfect tension
of the fabric w

ith no rubbing. This tension w
ill avoid the form

ing of pockets of w
ater

in the event of rain.
• In the event of high w

inds, retract the aw
ning.

• In the rain, the aw
ning can be left out , but avoid retracting it dam

p and leaving it for
a long period of tim

e. If for different reasons, you m
ust retract it w

hen dam
p, let it

out as soon as you can to allow
 it to dry.

This advice is given to you even though the canvas is rot proof from
nature because there is alw

ays the risk in the long term
, of dirt deposits

or atm
ospheric pollution w

hich can rot
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M
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O

N
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D
 O

P
E

R
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canvases from
 D

IC
K

SO
N

-C
O

N
STA

N
T are treated w

ith a special finish
w

hich delays the form
ing and accum

ulation of dirt. In order not to spoil
this treatm

ent, cleaning
 of the fab

ric m
ust b

e d
one resp

ecting
 the

follow
ing recom

m
endations:

• STA
N

D
A

R
D

 M
A

IN
TE

N
A

N
C

E
:

D
ust and

 d
ry aw

ning
 as thoroug

hly as p
ossib

le to rem
ove all

surface particles by vacuum
ing, air blasting, beating or brushing.

• STA
IN

 R
E

M
O

V
A

L:
- For fingerprints or grease stains, use soapy w

ater.
- For w

aterm
arks, sponge out as m

uch as you can and rub gently w
ith a m

oist cloth.
N

ever use detergents or other chem
ical products.

• C
LE

A
N

IN
G

 K
IT:

A
 D

ickson cleaning kit is available from
 your supplier

SP
E

C
IA

L R
E

C
O

M
M

E
N

D
A

TIO
N

:
To keep

 your aw
ning

 free from
 d

irt as long
 as p

ossib
le, it is 

strong
ly recom

m
end

ed
 that it is installed

 in a cassette case or
under a protective top plate.
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